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“互联网 +”背景下校园 
“共享冰箱”探索与研究

庞心悦 王昱凯 郭 佳 王 涛

摘要 ：“互联网 +”是一种新兴的经济社会发展模式，它是在信息时代和知识社会的推动下，网络技术的发展和创新的
结果，为社会发展提供了新的机遇和挑战。“互联网 +”借助 IT 和互联网技术平台，将中国传统产业与网络结合，发挥网

络的资源优势特色，提供新的发展机会。“互联网 +”则凭借其独特的资源优势，帮助中国传统产业实现提升发展，使其得

以更好地顺应当下的发展趋势，从而推动社会的持续进步。

关键词：互联网 +;共享经济;市场分析

一、校园“共享冰箱”
随着当今时代科技变得越来越先进，设施变得越来越

完善，大学生们的生活质量也在慢慢提高。但是出于对学

生们的安全着想，学校制定了许多规定来保护学生安全。

最常见的就是学生在宿舍期间的用电安全，而其中最重要

的就是禁止任何大功率的电器，比如冰箱就是一件大功率

的电器，虽然学校食堂内、超市里都有冰箱，但是学生们

不能使用，学生们因为担心气温影响食物与物品的存放，

所以不敢一次性大量进行购买，只能一次性少量地购买容

易受气温所影响的食品与物品，还有一些需要在特定温度

下才能储存的物品。所以学生们现在需要的是一台能够储

这些食品、物品的冰箱，因此校园“共享冰箱”有着一定

的前景和市场。

校园“共享冰箱”出现的目的就是为了提高大学生们

的生活质量，摆脱天气与温度的束缚，在宿舍楼内拥有一

台共享冰箱来储存需要存储的物品，带来一个全新的大学

生活体验。例如，夏天的时候，因为天气炎热带回宿舍的

冰淇淋、冷饮如果不及时食用完，冰淇淋会融化，冷饮也

会回归常温，但是一台共享冰箱的出现就解决了这个问题。

再比如女生所使用的面膜、眼霜等化妆品，也不再因为气

温所带来的影响而担心，有了宿舍的共享冰箱就可以进行

很好的储存。

二、校园“共享冰箱”市场分析
随着科技的飞速发展，电子商务已经成为当今时代的

一种重要趋势。随着科技的飞速发展，从企业内部的信息

管理到跨国企业间的 EDI，再到国际化的电子商务活动，

这一发展历程充满了挑战，但如今，它已经成为全球政府

和企业共同关注的焦点。但校园内还是存在着信息沟通不

灵、缺乏资源、设备不齐等难以使用的问题，还需要我们

在大学生群体中进行不断的探索、发展与调查研究。

SWOT 分析：

（一）优势（Strengths）

1. 规模需求较大，中国当前的在校大学生群体众多，

根据 2021 年教育事业相关统计数据，截至 2021 年度，中

国在校大学生是 4430 万人，占中国总人口的 3.2%。

2. 随着互联网 +、移动终端、云计算和 IoT 的不断普

及，科技的进步使得共享经济的发展变得更加便捷，使得

人们可以在任何时间、任何地点、任何方式获取、处理各

种信息，从而极大地改善了生活质量。

3. 校园共享冰箱的出现，标志着一个从未有过的新

时期的来临，它为在校大学生们提供了全新的、独特的使

用体验，极大地提升了他们的生活质量。

（二）劣势（Weakness）

1. 资源聚集、管理、运营、产品成本较高，使得回

本效率低，时间长。

2. 对用户个人品德要求高，担心出现故意损坏设备、

影响其他用户使用体验等不文明行为。

（三）机会（Opportunities）

1. 基于目前国家发布的相关政策，大力地鼓励发展

共享经济，所以校园共享冰箱有了一个发展相对不错的政

治背景。
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2. 对于当前社会的经济增长，科技发展越来越发达，

大学生的生活条件也越来越好，校园共享冰箱能够迎合当

前社会的发展以及提高大学生的生活质量。

3. 随着时间的推移，共享经济的发展前景一片光明，

其市场潜力巨大，未来发展前景可期，这将为共享经济的

发展提供更多的机遇和挑战。

（四）威胁（Threats）

1. 安全隐患，因为现在市场上几乎没有校园共享冰

箱的存在，所以其他公司可以效仿产品、复制商业模式来

竞争市场，为了抢占市场，设备可能出现安全问题，校园

共享冰箱产生影响。

2. 假期问题，因为在一学年中有寒假、暑假，大学

生大部分不在学校，使得产品也无人使用，这段时间的收

入会大大减少。

总结：当前项目市场前景较大，并且随着当今大学生

生活质量的不断提高以及社会高科技技术的发展，还有共

享经济未来的发展，使得项目的有一个非常良好的背景。

但由于成本较高，并需要定期进行保养与维修设备，使得

资金回报周期较长，并且还可能伴随着其他竞争对手的模

仿产品或复制商业模式为了争夺市场产生一系列的问题，

使得市场占比下降。

（五）市场需求所存在问题

1. 用户体验：当一位用户使用完校园共享冰箱后，可

能因为储存的食物的问题会产生一些气味影响下一位用户

的产品体验，从而不利于校园共享冰箱的发展。比如，有

一位用户使用校园共享冰箱的时候，可能不小心将液体洒

在了箱格内，如果没有自觉性进行清理的话，那么下一位

的用户在使用校园共享冰箱的时候就会被产品的环境所影

响。

解决方案：设立专业的后勤部门，培训专业的产品清

洁人员，负责箱格的日常清理工作。当有一位用户使用完

后，系统会提示清洁人员，及时地去进行清除消毒工作，

方便下一位用户的使用，提升使用产品环境。

2. 法律法规：随着共享经济的快速发展，相关的法律

法规已经不能满足新业态新模式的需求，因为它涉及的领

域较广、范围较宽、人员较多，而且政府立法程序复杂周

期长，行为有滞后性，使得监管责任难以落实到位，这就

给共享经济的发展带来了一定的挑战。

解决方案：政府应加快推进共享经济法治化进程，积

极推动各项立法的协调一致，以保障社会主义市场经济的

发展。同时，应加大对社会保险、税务、劳动法等规章的

修改，以增加政策措施的灵活多样和原则性，并建立完善

的税收政策等制度，以推动共有发展。

3. 用户信息安全：校园共享冰箱当然离不开网络平台

的使用，那么用户信息的保密性和安全性也是一个问题，

现在是互联网时代，每个人的账号信息都需要注册，如果

不对于平台信息保密性加以完善，会给用户带来很多的不

便和烦恼，为平台也会带来很多不利的影响，所以在发展

的过程中也要关注保护用户的个人信息安全。

解决方案：聘请专业的人员为平台的后台数据库做加

密保护工作，并且签订保密协议，不能泄露任何用户的个

人资料，做到在保护用户信息安全的同时，也能够维护住

自身的利益。

4. 储存物品丢失、损坏：共享产品，因为使用人数多，

使用频率大，所以难免会出现用户在使用产品过程中自己

储存的物品丢失或损坏的问题。

解决方案：借鉴快递箱的开箱模式，一物一码，扫码

开箱，定时更新二维码，并通过手机上确认是否本人开箱。

如果因为系统问题而造成的意外开箱，承担用户丢失物品

费用。如果用户存放的物品在箱格中损坏，也该向用户根

据物品所损坏程度与价值做出赔付。

5. 使用与管理：由于共享产品使用人次多、使用频次

多，难免会存在使用不规范的问题，或者不看箱格的存储

条件随意乱储存所造成的问题。

解决方案：应把共享冰箱放置于学生宿舍楼下（如有

特殊情况，可放置在其他地方）。提醒学生们应该珍惜校

园共享冰箱，不能让它们受到任何人为损坏，一旦发现，

将按照公司的规定进行处理。同时，要避免将共享冰箱放

到热源旁边，并且保证周边 20cm 内不能存放任何物品。

所有试点负责人应当妥善保存检修卡，一旦故障，应立即

与共享冰箱厂家维修人员取得联系，并将维修记录及时记

录在《共享冰箱产品维修记录表》中，以便进行查询和跟

踪。

6. 用电安全：由于夏季的来临，气候变得愈来愈热，

选择共享冰箱产品时，一定要考虑共享冰箱产品的摆放位

置，保证它们能够有效地散热。此外，还应该检查一下

供电状况，保证它们是连接的，并且是专门的线路。然

而，人们常常忽视了冰箱产品的正常使用方式，所以，由

于插头短接而引发的起火事故频发。因此，在选择前，使

用者应该仔细阅读附有的产品使用说明标签，并检查一

下冰箱是否正常运行。冰箱产品通常采用 220V 和 50Hz 单

相交流供电，但是在真正实际上班时，电压波动区域应在

187 ～ 242V 之间，一旦波动性较大或变化剧烈，将会危

害压缩机的安全，甚至可能导致压缩机的损毁。请谨慎维

护供电线的绝缘隔离层，不要重压导线。请勿任意改动或

加长供电线。假如噪声较大，请检查一下产品能否放置稳

定。一旦出现管路接触不良或有异常声音，应立即断开供

电，并与专门维修技术人员联系，以保证安全运转。

解决方案：为了防止冰箱因使用年限过长而引起绝缘

隔离力降低，以及外部因素引起电线损坏而漏电，我们应
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该严格记录产品的报废日期，及时更换设备，并且禁止在

设备周围堆放易引起导电的非绝缘体，同时严格把握产品

的设计或制造缺陷的改善，以确保共享冰箱的安全使用，

如果出现问题，应该及时派出专业的维修人员进行维修，

以确保共享冰箱内部电气结构的稳定性，避免发生漏电。

7. 细菌传播：由于共享产品接触的人数广、接触频次

多，在开合冰箱时也有概率产生细菌，例如生食与熟食不

宜一起储存等，这都会造成一定程度的细菌传播。

解决方案：为了保证食品安全，建议在冰箱室内放置

一台温度控制计，以确保温度控制在 4～ 10℃。在保存食

品时，应将生熟食物分开，并用恒温盒或保鲜膜分类装好，

以防止相互交叉污染。烹调后的食品应在冷却至室温后即

时保存。尽量避免长期室温下对事物新鲜度的影响。为了

保证物品的长期保存，应将其放置在恒温箱中，并定期清

洁冰箱，以确保共享冰箱保持干净。

三、宏观环境分析（PEST）
近年来，政府采取了一系列政策，以扶持和引导有能

力的企业和地区发展共享经济，发挥示范引领功能，推动

共享经济发展。在政策的推动下，产业资本市场发展迅速，

融资活动频频，推动行业市场面积扩大。由于共享经济，

它既有利又有弊，某些影响也随之而来，但国家也采取了

一系列政策措施，以规范市场，推动行业健康发展，实现

共享经济的可持续发展。

（一）政治（Politics）

1. 政策历程

随着《“十四五”计划和2035年远景目标纲要》的出

台，国家正在大力推动国家战略性新产业的蓬勃发展，其

中共享经济就是一种重要的模式。将闲散资源利用有偿转

让给别人，让渡者从中获得收益，而共享者则可以通过共

享别人的闲散资源利用来产生经济价值。为此，全国各省

份也纷纷提出了进一步发展共享经济的方向。

由于科技、制度和组织的创新，信息共享经济社会正

在充分发挥着越来越重要作用。它不仅可以大幅减少交易

中的成本费用，如搜寻查找、讨价还价和安全保障，而且

还可以提高信息效率。从培养增长新活力、推动产业转型

升级，到解决企业大量的潜在需求，信息共享市场经济的

功能正在不断产生，并且正在加快渗透融合到各个领域。

2. 国家层面政策

随着政府对共享经济社会的不断支持，它在高等教育、

医疗保健、养老服务等民生需求方面的发展潜力将得到充

分发挥;营商环境、灵活就业和居民消费等政策的扶持也

将进一步加强，从而促使新的资源共享产品和模式的出现;

网络平台公司的模式也将不断完善，体验也将得到持续改

善，资源共享型居民消费将形成未来的主导方式。2020

年 7 月，发展改革委等 13 个部门联合印发了《关于支持

新业态新模式健康发展 激活消费市场带动扩大就业的意

见》，意在推进共有经济社会的建设，创造更多的产品要

素供应，以实现国民经济社会的可持续发展。

（二）经济（Economy）

当前国民经济增长并保持平稳趋势，努力向全民小康

的社会奋斗目标前进，大学生群体的经济水平也随之增加，

可支配费用也随上涨，可以追求更好的生活条件以及生活

质量。

（三）社会（Society）

2019 年，根据国家发布的数据，我国共计 53.01 万所

级别类别高等学校，比上年新增 1.13 万所，增长率 2.17% ;

各级各类学历教育在校生 2.82 亿人，比上年新增 660.62

万人，增长率 2.40% ;专任教职工达到 1732.03 万人，比

上年新增 59.18 万人，增长率 3.54%。

2020 年，根据我国教育事业统计资料，我国累计各

级类别高等学校 53.71 万所，在校生超过 2.89 亿人，专

任教师超过1792.18万人，这一数字令人振奋。在2020年，

中国一共 2738 所一般高等学校，包含本科生学院 1270 所，

包含 21 所本科生阶段的专业性大学，高职（中专）高等

学校 1468 所。总的来说，高等教育院校的毕业生总数突

破了 4183 万人，高等教育院校的毛升学率突破了 54.4%。

随着全国大学生的数量在逐年递增的情况下，为项目

提供了很大的前景市场。

（四）技术（Technology）

新开发的共享冰箱采用的是一体冰箱箱格分布的模

式，在一个整体的共享冰箱上有纵横交错的大大小小的箱

格。结合了校园快递柜的分布布局以及中国顶尖的制造冰

箱的科技，结合当前社会中高科技的人脸识别系统、二维

码支付等。
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